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IL MANIFESTO DELLA COMUNICAZIONE
NON OSTILE

Si tratta di dieci regolette, di affermazioni che
hanno lo scopo di farci pensare ad una
comunicazione bella, positiva, capace di costruire
ponti verso gli altri.





1. VIRTUALE E’ REALE

¢ La rete non è un gioco. E’ un posto diverso, ma è
tutto vero. E anche in rete ci sono i buoni e i
cattivi: bisogna stare attenti.



Spesso siamo portati a pensare che, quando
siamo in rete, siamo in uno spazio che non
esiste, in un’altra dimensione.

Siamo portati a credere che, al di là dello
schermo, ci sia una persona che
corrisponde esattamente a chi dice di
essere.

La maggior parte delle volte è così. Ma è
meglio sempre stare attenti.



2. SI E’ CIO’ CHE SI COMUNICA

¢ In rete bisogna essere gentili. Dietro le foto ci
sono persone come noi. Se dici cose cattive
saranno tristi o penseranno che sei cattivo.



Le parole che usiamo ci rappresentano e,
spesso, ci fanno sembrare diversi da
quello che veramente siamo, perché a
volte usiamo espressioni che mai
oseremmo pronunciare se avessimo i
nostri amici davanti.

Invece, occorre riflettere: useremmo proprio
queste parole se avessimo qui vicino a noi
la persona con cui stiamo parlando?

Quale reazione avrà questa persona nel
leggere ciò che le stiamo scrivendo?



3. LE PAROLE DANNO FORMA AL PENSIERO

¢ Prima di parlare, bisogna pensarci: puoi contare
fino a dieci! Così riesci a trovare proprio le parole
giuste per dire quello che vuoi.



Nella comunicazione in rete non abbiamo il
tono della voce, i gesti e le espressioni del
volto ad aiutarci ad esprimerci!

E’ necessario allora non comunicare di getto
e senza riflettere, ma prendersi tutto il
tempo utile a formulare un pensiero
chiaro.

Lo stesso dovremmo fare anche quando
rispondiamo ad un messaggio: abbiamo
veramente capito che cosa l’altra persona
voleva comunicarci?



4. PRIMA DI PARLARE BISOGNA ASCOLTARE

¢ Nessuno ha ragione tutte le volte. Imparare ad
ascoltare è molto bello perché si capiscono i
pensieri degli altri e si diventa amici.



Comunicare significa mettere in comune,
creare legami di amicizia.



5. LE PAROLE SONO UN PONTE

¢ Ci sono delle parole che fanno ridere e stare bene,
come una coccola o un abbraccio. E abbracciarsi
con le parole è bellissimo!



.Quando noi parliamo, scriviamo ad una
persona è perché vogliamo condividere
qualcosa con lei. Con le parole “giuste” tutto
questo è possibile!!



6. LE PAROLE HANNO CONSEGUENZE

¢ Le parole cattive graffiano e fanno male. Se tu fai
male a qualcuno con le parole poi non è più tuo
amico. Tante parole belle, tanti amici.



Se usiamo parole scorrette, violente o volgari, ciò
che ci lega ai nostri amici si rompe e sarà difficile
recuperare.

Cerchiamo di accorgerci sempre delle reazioni degli
altri alle nostre parole …. saremo pronti a
cambiarle e a chiedere scusa.



7. CONDIVIDERE E’ UNA RESPONSABILITA’
¢ La rete è come un bosco: meglio farsi

accompagnare da un grande e non dire mai a chi
non conosci il tuo nome, quanti anni hai, dove
abiti.



E’ bello sapere che ci sono degli adulti, con
noi, che ci possono aiutare, consigliare,
accompagnare …



8. LE IDEE SI POSSONO DISCUTERE.
LA PERSONE SI DEVONO RISPETTARE

¢ Qualche volta non si va d’accordo, è normale. Ma
non è normale dire parole cattive ad un amico se
lui non la pensa come te.



Spesso pensiamo che la nostra idea sia sempre
giusta e migliore delle altre. Invece, ascoltando
quelle degli altri, possiamo scoprire nuovi punti
di vista, opportunità …



9. GLI INSULTI NON SONO ARGOMENTI

¢ Offendere non è divertente. Gli altri diventano
tristi ed arrabbiati. Adesso sei grande e sai
parlare! Non hai bisogno di urlare!



Offendere qualcuno non è mai bello, anche
quando pensiamo che sia solo uno scherzo.

Spesso alziamo la voce per far capire agli
altri che abbiamo ragione, che la nostra
idea è perfetta.

Invece, se trattiamo gli altri con gentilezza,
riceveremo lo stesso trattamento e
comunicare sarà più facile e divertente.



10. ANCHE IL SILENZIO COMUNICA

¢ Qualche volta è bello stare zitti. Quando non sai
cosa dire non dire niente! Troverai il momento
giusto per dire la cosa giusta.



Non è obbligatorio avere sempre qualcosa
da dire. A volte anche il silenzio serve. A
volte anche il silenzio comunica.



UN BREVE VIDEO PER VOI …
https://www.youtube.com/watch?v=QATKI1I-79Y


